SD_영업주문(SO)등록 시 허용제외 오류 발생 원인 확인 방법
1 T-Code/기능/메뉴 
	어플리케이션
	메뉴/기능/티코드 명
	설명

	SAP-SD
	VB01/VB02/VB03
	허용제외 생성/변경/조회 


2 실행자 & 문의 상황
2.1 문의 상황
2.1.1 주문 생성시 허용/제외 오류가 발생하며 주문 생성할 수 없는 상황
2.1.2 영업주문(SO)생성시 리스팅/제외 관련 오류가 발생하여 주문등록이 불가한 상황
2.2 문의 유형
2.2.1 영업주문(SO) 생성시 “[허용제외]판매처는 허용그룹에 정의되지 않아 주문이 불가합니다.” 오류가 발생하며 주문 생성이 불가합니다.
2.2.2 주문 생성시” [허용제외]판매처는 자재허용그룹에 대해 주문이 불가합니다.” 오류가 발생하며 주문 생성이 불가합니다.
2.2.3 영업주문(SO)등록 시 ‘[허용제외] 해당 판매처에 대해 자재를 허용하지 않아 주문이 불가합니다’ 오류가 발생합니다”
2.2.4  잡출 등록시 시 ‘[허용제외] 해당 판매처에 대해 자재를 허용하지 않아 주문이 불가합니다’ 오류가 발생합니다”

3 허용제외 오류 해결 방법
3.1 영업 주문을 생성하기 위해서는 고객의 허용 그룹에 해당하는 자재의 브랜드 또는 허용 그룹이 정의되어 있어야 하며, 국내법인의 경우에는 수요계획팀(DSP팀)에 문의하시어, 고객 허용그룹에 맞는 허용제외 마스터를 등록해야 합니다
3.2 해외 법인의 경우에는 IT Helpdesk>일반문의>SAP-SD로 문의하시어 SAP운영담당자에게 가이드를 받은 후 등록해주세요.

4 허용/제외 설정 확인 방법
허용/제외 설정은 트랜잭션코드 VB03에서 확인 가능하며, 허용유형 ZL00, ZL01 두가지 허용 설정이 모두 등록되어 있어야 주문이 가능합니다. 
4.1 허용유형 ZL00 : 제품허용그룹/ 고객허용그룹은 다음과 같이 확인합니다.
4.1.1 트랜잭션코드 VB03에서 ZL00을 입력하고 엔터를 누릅니다.
[image: ]
4.1.2 영업조직, 제품허용그룹을 입력 후 엔터를 칩니다.
[image: ]
4.1.2.1제품허용 그룹은 트랜잭션코드 MM03에서 영업조직 2번 뷰에 입력된 값을 확인 후 입력합니다.
[image: ]
4.1.3허용제외 조회 결과를 확인하여 제품허용 그룹내 거래처 허용그룹 마스터가 등록되었는지 확인합니다.
[image: ]
4.1.3.1거래처 허용그룹 코드 확인은 트랜잭션코드 XD03에서 추가정보 Tab의 허용제외 그룹 값을 확인하면 됩니다. 거래처마스터의 허용제외그룹 코드가 위에서 조회한 허용제외 화면에 존재하는지 확인하세요.  만일 존재하지 않는다면 국내 법인의 경우 DSP팀(수요계획팀) 상품운영자 또는 해당 브랜드의 상품운영자에게 등록요청을 해야합니다.

[image: ]

4.2 허용유형 ZL01 : 영업조직/ 브랜드코드/고객허용 그룹은 다음과 같이 확인합니다.
4.2.1 트랜잭션코드 VB03에서 ZL01을 입력하고 엔터를 입력합니다.
[image: ]
4.2.2 팝업창에서 영업조직/브랜드/고객 허용그룹 을 선택합니다.
[image: ]

4.2.3 영업조직 및 브랜드코드를 입력하고 실행버튼을 누릅니다.
[image: ]
4.2.3.1 브랜드 코드는 트랜잭션코드 MM03에서 기본데이터 1번 뷰에서 확인할 수 있습니다. 
[image: ]
4.2.4 허용제외 조회 결과를 확인하여 브랜드코드 내에 거래처 허용그룹이 등록되었는지 확인합니다. 
[image: ]
4.2.4.1 거래처 허용그룹 코드 확인은 트랜잭션코드 XD03에서 추가정보 Tab의 허용제외 그룹 값을 확인하면 됩니다. 거래처마스터의 허용제외그룹 코드가 위에서 조회한 허용제외 화면에 존재하는지 확인하세요.  만일 존재하지 않는다면 국내 법인의 경우 DSP팀(수요계획팀) 상품운영자 또는 해당 브랜드의 상품운영자에게 등록요청을 해야합니다.
[image: ]
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