BW/BI -Analysis Office의 버튼을 눌렀는데 작동하지 않거나 반응하지 않을 때 해결 방법
1 T-Code/기능/메뉴
	어플리케이션
	T-Code/기능/메뉴
	설명

	SAP BW
	Analysis Office
	Analysis Office


2 실행자 & 문의 시나리오
2.1 증상: Analysis Office의 버튼을 클릭했을 때 작동하지 않거나 화면 변경등 아무런 반응이 없는 현상으로 메뉴가 비활성화 되어 구동이 안되는 상황과는 다른 증상임.
2.2 환경: SAP Analysis for Microsoft Office 모든 버전
2.3 문의유형
2.3.1 Analysis 메뉴에서 필터링 기능 사용 시 날짜 앞에 필터를 할 수 있는 체크박스 모양이 사라져 필터링을 할 수 없습니다.
2.3.2 멤버별 필터링 기능 수행 시  체크 박스 모양이 조회되지 않습니다.
2.3.3 BI에서 반응이 없습니다.  최적화, 호환성, 화면 모양, 버튼이 작동하지 않습니다. 
2.3.4 BI 돌렸을 때 + 누르면 아래로 행이 확장되어야 하는데, 언젠가부터  잘 안됩니다 - 버튼 확장 오류 .
2.3.5 BI 엑셀을 실행하면 프롬프트 창에서 회사코드와 영업조직 옆에 보면 +표시,  확인 버튼을 여러 번 클릭해야지 실행이 되고, 확인을 눌러도 데이터가 실행되지 않습니다.
2.3.6 듀얼 모니터 환경에서 BI 쿼리를 사용할 때 프롬프트에서 확인 버튼이 클릭되지 않습니다. 어떻게 처리하나요?
2.3.7 BI에 특정 엑셀파일에서 셀을 클릭하면 상단 Analysis 버튼 중 프롬프트 버튼이 클릭할 수 없게 비활성화 됨
2.3.8 프롬프트에서 달력연도/월을 입력하면 하단의 확인 또는 취소 버튼을 클릭할 수 없습니다
2.3.9 Office Analysis 실행시 X 키가 작동하지 않습니다. 눌러도 아무런 반응이 없어 확인 요청 드립니다.
3 원인
3.1 디스플레이 호환성 문제로 다중 모니터 사용 시 디스플레이마다 배율이 달라서 해당 문제가 발생합니다. 
4 해결방법
4.1 설정방법 ① 
4.1.1 Excel에는 사용자 인터페이스 옵션에서 “호환성에 최적화” 대신 “최상의 모양에 최적화” 옵션이 있습니다. 아래의  경로에서 ‘호환성’으로 변경해야 합니다:
4.1.1.1 메뉴 “파일” → “옵션” 클릭 → “일반” 탭에서 “사용자 인터페이스 옵션” 항목을 확인합니다.
4.1.1.2 “가장 보기 좋은 모습으로 최적화” 또는 “호환성에 최적화” 옵션 중 어떤 것이 선택되어 있는지 확인합니다.
4.1.1.3 첫 번째 옵션(가장 보기 좋은 모습으로 최적화)이 선택되어 있다면, “호환성에 최적화” 로 변경한 후 Analysis Office를 닫고 다시 열어 동일한 버튼을 테스트합니다.
4.1.1.4 아래 그림을 참고하여 해당 위치를 확인하세요:
[image: 텍스트, 스크린샷, 디스플레이, 소프트웨어이(가) 표시된 사진

AI 생성 콘텐츠는 정확하지 않을 수 있습니다.]

4 
4.1 
4.2 설정방법 ② 
4.2.1 위 방법으로 설정을 진행해도 되고, 또 다른 방법으로 아래와 같이 설정이 가능합니다.
4.2.1.1 엑셀 화면 하단에 "디스플레이 설정" 버튼 클릭 후 "호환성에 최적화" 옵션으로 변경 후 엑셀 다시 시작하여 실행해도 됩니다.
[image: ]
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