e-sales 모바일 접속후 좌측의 메뉴를 선택하였을 때 메뉴 이동 되지 않고 새로고침 되는 오류 현상 해결방법
1 T-Code/기능/메뉴 
	어플리케이션
	메뉴/기능/티코드 명
	설명

	SAP-SD
	e-sales
	모바일 메인 화면


2 상황
2.1 e-slaes 시스템을 모바일로 접속하여 메뉴 선택시 이동되지 않고 새로고침이 되는 오류 현상
2.2 문의 유형
2.2.1 “모바일 e-sales 시스템에서 메뉴 선택이 되지 않습니다. ”
2.2.2 “모바일 e-slaes에서 메뉴 선택이 안되며 새로고침이 됩니다.”
3 원인 및 해결 방법
3.1 원인
3.1.1 아이폰 브라우저에서 '개인정보 보호' 모드로 접속시 발생하는 현상
(e-sales 모바일은 localStorage를 이용하는데 iOS7 이상의 Safari 개인정보보호모드 상태에서 localStorage 이용이 불가능 하기 때문)
3.2 해결방법
3.2.1 원활한 e-sales 이용을 위해 개인정보 보호모드를 해제 부탁드립니다.
3.2.2 아이폰의 웹 브라우저(사파리)의 경우
브라우저 우측 하단에 겹쳐있는 사각형 아이콘 - 좌측 하단의 '개인정보 보호' 아이콘을 비활성화 해주시기 바랍니다

