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1.직영 환입주문 등록(SAP)
1.1.직영 환입주문 등록-ZSD22100 
· 소비자반품실적을 등록할 수 있는 프로그램
1.1.1.직영 환입주문환입주문 생성
1)직영 환입 주문 생성-실행화면1
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① 판매조직: 소속 판매조직을 입력한다. 
② 판매문서유형:  환입을 구분해서 입력한다. 
③ 직영매장코드: 반품을 실행할 매장의 거래처코드를 입력한다(온라인 통합창고와 같이 거래처와 판매처가 다른경우에는 통합창고 거래처 코드를 입력한다.) 
④ 판매처: 일반적으로 거래처입력시 거래처 코드가 자동으로 입력된다(온라인 통합창고와 같이 거래처와 판매처가 다른경우에는 실제 판매처 코드를 입력한다.) 
⑤ 판매일자: 실 반품 일자를 기준으로 입력한다. 
⑥ 조회: 위의 정보를 정확하게 입력한 후 실행한다.
2)직영 환입 주문 생성-실행화면2
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① 판매조직/판매문서유형/직영매장코드/판매처/판매일자의 입력된 정보가 맞는지 확인한다. 
② 입력한 정보 중 오류가 있으면 "초기화" 버튼을 눌러 오입력된 정보를 수정할 수 있다.
3)직영 환입 주문 생성-실행화면3
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① 품목상단에 버튼이 존재하며 각 버튼에 따른 이벤트를 사용하여 품목을 입력한다.
· 행추가: 선택하면 반품정보를 입력할 수 있도록 행이 추가되며 "무상", "자재", "판매수량", "최종판매금액" 필드가 활성화 된다.
· 행삭제: 선택하면 좌측에서 선택한 행을 삭제할 수 있다.
· 양식 다운로드: 대량 반품생성 업로드를 위한 엑셀 양식을 다운받을 수 있다.
· 데이터 업로드: 대량 반품생성 액셀파일을 업로드 할 수 있다.
· 요청생성: 직접입력 or 업로드한 반품 주문정보를 저장/생성한다.
4)직영 환입 주문 생성-실행화면4
[image: ]
① 상태신호등 확인: 자재코드와 수량입력 후 오른쪽의 신호등에 상태여부를 확인한다. 이상이 있는 경우, 해당 정보를 참고하여 이상사유를 파악하여 재 처리한다.
· 허용제외: 경로별 판매(반품) 가능 여부 점검
· 재고: 주문수량에 대한 판매가능재고가 충분한지 점검(반품시 고려대상이 아님)
· 가격: 해당 자재에 가격정보가 있는지 확인(가격이 없는 경우 반품불가)
 
② 자재: 입력할 반품 실적에 맞는 자재를 입력한다. 
③ 판매수량: 입력할 반품 실적에 맞게 수량을 입력한다. 
④ 최종판매금액: 입력할 반품 실적에 맞게 최종 판매금액을 입력한다. 
⑤ 무상: 무상품 반품시 체크를 해야 하며 "주문금액"의 전체가 "DC금액"으로 자동으로 입력된다. 무상품 반품인경우 최종판매금액을 0으로 하지않고 무상으로 체크를 해야한다.
5)직영 환입 주문 생성-실행화면5
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① 지정된 값의 입력이 완료되면, "요청생성" 버튼을 실행하여 반품문서 주문생성을 요청한다. 
② "데이터를 저장하시겠습니까?" 라는 팝업이 생성되면, 주문내역이 제대로 입력되었는지 재 확인하여 처리한다. 
③ 저장된 주문내역은 ERP에서 생성한 직영반품주문은 요청즉시 자동으로 반품처리가 수행되며, 반품처리는 전표통합, S/O생성, D/N~G/I, Billing의 단계로 별도의 프로그램에서 수행된다.


2.직영 환입진행현황 조회(SAP)
2.1.직영 환입진행현황 조회-ZSD22130
· 소비자 반품실적 진행현황을 확인할 수 있는 프로그램 
2.1.1.직영 환입진행현황 조회
1)직영 환입진행현황 조회-실행화면1
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직영 판매주문 진행현황 조회 레포트는 거래처별로 반품된 실적이 제대로 처리가 되었는지 상태를 점검하기 위한 레포트로 각 필드에 따른 조회조건을 입력하여 실행할 수 있다. 
① 조직정보: 검색에 맞게 조직관련 정보를 입력한다.
· 영업조직: 소속 판매법인을 입력한다.
· 영업팀: 소속 영업팀을 입력한다. 영업팀 전체를 보고싶은 경우 ''{*}를 입력한다.
 
② 주문정보: 검색에 맞게 주문관련 정보를 입력한다. 입력하지 않으면 제한된 범위 내 모든 정보가 검색된다.
· 거래처: 반품이 실행된 매장의 거래처코드를 입력한다(온라인 통합창고와 같이 거래처와 판매처가 다른경우에는 통합창고 거래처 코드를 입력한다.)
· 판매처: 일반적으로 거래처와 동일하며 다른경우에만 등록한다.(온라인 통합창고와 같이 거래처와 판매처가 다른경우에는 실제 판매처 코드를 입력한다.)
· 하위영업경로: 필요 시, 검색하고자 하는 주문의 하위 영업경로를 입력한다.
· 판매문서: 필요 시, 검색하고자 하는 주문의 반품문서를 입력한다.
· 오더사유: 필요 시, 검색하고자 하는 주문의 오더사유를 입력한다.
· 자재: 필요 시, 검색하고자 하는 주문의 자재를 입력한다.
· 판매일자: 저장된 실 반품 일자를 기준으로 입력한다.
 
③ 조회유형: 레포트를 거래처/판매문서, 판매문서레벨로 조회선택이 가능하다. 
④ 실행: 조회조건에 맞는 필드 값을 입력한 후, 실행한다.|

2)직영 환입진행현황 조회-실행화면2
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레포트를 실행하면 조회조건에 맞는 직영 반품주문현황이 조회된다. 
주문현황은 앞서 설정한 기준으로 조회된다. 문서별 완료가 되지 않고 미처리가 되어있는 경우(예: 가용재고가 부족하여 출고가 되지 않은 경우)에 해당하는 행을 선택하여
 "오류재처리"를 실행하면 미처리 문서의 처리가 완료된다. 처리가 되지 않는 경우 시스템 관리부서에 문의하여 미처리 원인 제거 후, 처리한다. 
현황조회 화면에서 확인할 수 있는 정보는 아래와 같다. 
① 거래처별 상세(상단화면): 문서별 상태표시, 판매일자, 거래처, 판매처, 총매출, 소비자실적, 수수료, A/R등. 
② 주문별 상세(하단화면): 문서별 상태표시, 판매일자, 판매 문서, 자재, 주문수량, 할인액, 마일리지금액, 수수료, 공급가액 등.
③미처리 내역을 재처리 할 수 있다.
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