실명인증과정 오류 발생 시 해결방법-원천세 대상 주민번호 검증 시스템 도입(2023년 4월 24일(월) 부터) 
1. T-Code/기능/메뉴 
	어플리케이션
	메뉴/기능/티코드 명
	설명

	이어카운팅
	기준정보신청 > 구매처생성 
	구매처 계정그룹 1100 개인거래처(원천징수대상)  구매처 생성 시 주민등록번호 실명인증

	이어카운팅
	전표처리 > 기타 > 원천세
	기타 원천세 일회성 구매처코드로 전표생성 시 입력한 주민등록번호 실명인증



1. 실행 담당자 및 실행 상황
1. 실행담당자 – 국내 원천세 구매처 생성 담당자, 원천세 전표처리 담당자
1. 구매처 계정그룹   1100 개인거래처(원천징수대상) 구매처 생성 시 주민등록번호 입력 후 실명인증
1. 원천세 전표 처리 시 일회성 구매처코드로 주민등록번호 등록 후 전표처리 시 실명인증

1. 주민번호 검증 시스템 도입 안내
2. 2023년 4월 24일 월요일부터 원천세 일회성 전표 처리(경품, 일용근로 등), 구매처 등록시 주민번호 검증 시스템이 도입됐습니다. (대량 업로드 포함)
2. 외국인의 경우에도 외국인이름과 외국인 등록번호가 일치하여야 전표등록이 가능합니다.
2. 국내 원천세 구매처 생성화면,  원천세 전표처리 화면 이름 옆에 ‘실명 확인’ 버튼이 활성화 되고 실명인증이 완료되어야 전표를 등록할 수 있도록 변경됩니다.

[image: d840a686a6ce65e93e826ee534249564]
[image: dbf0e310ca5e912c8ceac04f59ab03ae]

4 실명인증과정 오류 발생 시 해결방법
4.1실명인증 과정에서 "당사 성명 미보유' 라는 오류메시지 발생 시 https://www.niceid.co.kr/name_guid.nc 에 실명등록 신청 바랍니다.
4.2실명 확인이 안될 경우 나이스 고객센터(1600-1522)에 연락하셔서 실명등록/갱신 신청을 해주시기 바랍니다.
4.3 실명 등록에 대한 자세한 안내는 https://www.niceid.co.kr/name_guid.nc 에 접속하시면 정보를 확인하실 수 있습니다.
[image: 87be77dab9a83a9789c306549db687fc]

1. 나이스 실명등록 안내문
0. 실명등록 업무 처리시간
	평일
	09 : 00 ~ 20 : 00

	토요일
	09 : 00 ~ 18 : 00

	영업 시간 외
	익일 영업 시간에 처리

	예상 소요 시간
	영업일 기준 1일 내 처리 예정

	고객센터 : 1600-1522 (callcenter@nice.co.kr)


1. 
0. 
0. 
5.2 실명확인이 안되는 이유는 주로 다음과 같습니다.
1. NICE평가정보에 고객님의 정보가 없는 경우
1. NICE평가정보에 고객님의 정보가 잘못 등록되어 있는 경우
1. 카드발급, 은행 거래와 같은 금융 이력이 없을 경우, NICE평가정보에 실명정보가 없을 수 있습니다.
1. 개명을 하거나, 금융기관 등에서 실명정보를 오기입할 경우 실명확인이 안될 수 있습니다. (홍길동 ≠ 홍길도 / 유순신 ≠ 류순신)
1. 명의도용차단 서비스를 이용 중인 경우
1. 명의도용차단 서비스를 이용 중이며, 실명확인 설정 상태가 "차단" 중 일 경우 실명확인이 안될 수 있습니다. 여기를 클릭하셔서 명의도용차단 설정 상태를 변경해 주시기 바랍니다.
1. 이용하고자 하는 사이트에서 일시적으로 오류가 발생한 경우
※ 실명확인이 안될 경우, 온라인 실명등록 신청 (https://www.niceid.co.kr/name_guid.nc)을 통해 실명등록 / 갱신 신청을 해주시기 바랍니다.
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