이어카운팅에서 “고객코드 xxxx와 손익센터 S0000오류(정상손익센터 S****) 입니다”오류 해결방법
1. T-Code/기능/메뉴 
	어플리케이션
	메뉴/기능/티코드 명
	설명

	이어카운팅
	전표처리 > 공통 > 비용계정 > 기타 입력 사항 버튼
	이어카운팅 전표처리 화면 중간부분 상세내역 > 비용계정 적요 입력란 오른쪽부분 ‘기타 입력 사항’ 버튼 선택 시 추가 정보(WBS, 고객, 손익센터, 브랜드, 자재 등) 입력 가능한 창이 뜸



1. 실행 담당자 및 실행 상황
1.  실행 담당자 – 전표처리자
1. 이어카운팅 전표처리 화면 중간부분 상세내역 > 비용계정 적요 입력란 오른쪽 ‘기타 입력 사항’ 버튼을 선택 후 고객, 코스트센터 또는 손익센터 입력 후 결재 요청 시 오류 메시지 발생 된다는 문의

1. 오류 메시지 및 원인
2. 출력 메시지 –  "ZCO01:171 고객코드 xxxx와 손익센터 S0000오류(정상손익센터 S****) 입니다." 와 같은 형태의 오류 메시지 발생
[image: 3b50ca94bbbb3f146932d8326b0be378]
3.2 오류발생 원인 - 조직 개편 등으로 비용라인에 입력한 고객코드의 손익센터 매핑값이 기존 연결된 손익센터와 현재 손익센터가 다를 때 발생

1. 해결방법
3. 오류 메시지에 출력된 정상 손익센터를 입력 하고 전표처리 
3. 조직변경 전 발생 비용이라 기존 손익센터로  비용처리 해야 할 경우
1. IT Helpdesk 에 DATA 수정으로 문의 등록(서비스/어플리케이션 : SAP-CO).   출력된 오류 메시지와 전표 입력자 ID 기재 
1. 문의 등록한 DATA 수정  처리 완료 됐다는 확인 받은 뒤 전표 재처리.
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