이어카운팅 결재자 변경시 “두개 이상의 요청부서 결재라인을 입력할 수 없습니다” 오류 해결방법
1. T-Code/기능/메뉴 
	어플리케이션
	메뉴/기능/티코드 명
	설명

	이어카운팅
	전표처리 > 공통 > 요청부서 결재라인 변경
	이어카운팅 전표처리 화면 하단에 공통으로 출력되는 기능으로 전자결재 상신 시 1차 결재자를 지정, 변경 하는 메뉴



1. 실행 담당자 및 실행 상황
1.  실행 담당자 – 전표처리자
1.  전표처리 화면 하단에 요청부서 결재라인의 1차 결재자가 공란으로 출력 돼 화면 하단 [결재라인변경] 메뉴 실행
1. 결재라인지정 팝업창에서 결재자 등록 후 [확인] 버튼을 실행하면 오류 발생된다는 문의

1. 오류 메시지 및 원인
2. 출력 메시지 – “두개 이상의 요청부서 결재라인을 입력할 수 없습니다.” 
[image: 3bcf5b516f3f9ab6423f95c4cb954dca]
2. 메시지 발생 원인 - 결재라인지정 팝업창 오른쪽 부분 요청부서에 결재자에 ‘/’ 문자만 보이지만 공란의 결재라인이 존재하는 상태임,  공란인 결재라인  삭제 버튼 클릭후 결재자 등록 필요
[image: 3f2d121741223474247ace57d970cfba]
1. 해결방법
3. 이어카운팅 전표처리 하단 메뉴 중 [결재라인 변경] 메뉴 실행
[image: 1446165b6a0b00b34d05e7a4dca17952]
3. 결재라인지정 팝업창이 뜨면 오른쪽 창 요청부서에 결재  / 인 라인 선택  후 팝업창 가운데 부분에 있는 [삭제] 버튼 실행
[image: ]
3. 왼쪽 창  사원명 옆 네모칸에 지정할 결재자 이름 입력 후 [검색] 버튼 실행
3. 왼쪽 창 하단 목록에 회사/사원/직책/부서가 출력되면 내용 확인 후 팝업창 가운데 부분에 있는 [추가] 버튼 실행
[image: ]
4.5오른쪽 창 결재목록에    결재방법 : 결재, 결재자 성명/부서 출력되면  [확인]

[image: ]
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